
部門職掌及各部門負責人姓名 
部門名稱 部門職掌 主管姓名 
人力資源處 1. 員工之選、用、育、留及各項福利之規劃與執行。 

2. 確保各項人事作業皆遵循法規及集團之準則。 
包佩華 

精算處 1. 提供精算資訊，評估、分析公司之財務狀況，協助經營方針之設定。 
2. 負責商品定價及相關保險風險之管理，含利率、投資及再保等。 

黃政甫 

財務處 1. 穩健及有效率管理公司資金，有效掌握財會管理之流程及方法。 
2. 財務管理資訊分析、預算編制與公司之會計處理。 

伍德力 

營運管理處 負責督導新客戶事務部、資訊工程部、保戶行政中心之工作。 李秀美 

新客戶事務部 新契約保件之核保及發單之檔案資料管理。 陳羿璇 

資訊工程部 配合需求，規劃完善之資訊運用系統，增進資訊系統效能並提昇效率。 黃威文 

理賠部：理賠案件之審核及資料管理。 劉若綺 

保全部：保戶服務系統支援、諮詢與保戶服務相關作業流程制訂。 周麗惠 

營運管理 

保戶行政中心 

客戶服務部：保戶問題諮詢與解答。 劉若綺 

事業發展處 1. 找出於現有市場創造最高業績之方法並開發新市場。 
2. 負責督導商品部。 

鍾文傑 事業發展 

商品部 1. 負責產品策略，透過新商品之規畫與開發提昇競爭優勢。 
2. 依照各通路需求持續進行研究並提供與消費者需求結合之商品及服務。 

唐家舜 

法務、法令遵循暨風險管理

處 
負責督導法務部、法令遵循部及風險管理部.  羅惠玲 

法務部 公司法律風險之管理。 羅惠玲 

法令遵循部 公司法令遵循制度之建立與執行。 蔡博鏗 

法務、法令遵循

暨風險管理 

風險管理部 公司風險管理架構及制度之建立與執行。 曾馨慧 

稽核處 1. 制定年度稽核計畫。 
2. 對內部控制制度進行查核與評估、提出內部稽核報告。 

吳慶和 

資料日期：2010 年 9 月 2 日 


